
 

ALGEMENE ABONNEMENTSVOORWAARDEN VAN ON 
THAT ASS INTERNATIONAL B.V.  
 

Bedankt voor het afsluiten van een Abonnement bij ON THAT ASS. In de Algemene 

Voorwaarden staan onder andere de afspraken die wij met elkaar maken over het 

Abonnement, de betaling van de Abonnementskosten en de levering van de Producten.   

1. DEFINITIES 

1.1 In de Algemene Voorwaarden maken wij gebruik van definities. Deze definities 
hebben, zowel in enkelvoud als in meervoud, de volgende betekenis:  

(a) Abonnee/jij/je: de natuurlijke persoon, niet handelend in de uitoefening 
van een beroep of bedrijf, die een Account aanmaakt en beheert en 
daarmee degene die Abonnementen met ons kan sluiten; 

(b) Abonnement: de tussen jou en ON THAT ASS tot stand gekomen 
overeenkomst voor de levering van de Member Producten, inclusief de 
daarop van toepassing zijnde Algemene Voorwaarden; 

(c) Abonnementskosten: de maandelijks verschuldigde abonnementsprijs 
behorende bij een Abonnement; 

(d) Account: het door jou aangemaakte account waarin je je 
Abonnement(en) kan beheren;  

(e) Algemene Voorwaarden: dit document met de algemene 
abonnementsvoorwaarden van ON THAT ASS, welke van toepassing zijn 
op een Abonnement en op de koop van Loyalty Producten; 

(f) Bedenktijd Abonnement: de termijn van 14 dagen waarbinnen je gebruik 
kan maken van het Herroepingsrecht Abonnement;  

(g) Bedenktijd Loyalty Product: de termijn van 14 dagen waarbinnen je 
gebruik kan maken van het Herroepingsrecht Loyalty Product; 

(h) CPI: de consumentenprijsindex zoals gepubliceerd door het Centraal 
Bureau voor de Statistiek; 

(i) Gratis Member Product: het als onderdeel van een Abonnement 
eenmalig gratis door jou van ons te ontvangen Member Product. Wij 
versturen alleen een Gratis Member Product bij het afsluiten door een 
Abonnee van een eerste Abonnement voor de categorieën (i) en (ii) (zie de 
omschrijving bij de definitie van Member Product).    
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(j) Herroepingsrecht Loyalty Product: de mogelijkheid voor de Abonnee om 
de koopovereenkomst met betrekking tot een Loyalty Product binnen de 
Bedenktijd Loyalty Product te herroepen;  

(k) Herroepingsrecht Abonnement: de mogelijkheid voor de Abonnee om 
het Abonnement binnen de Bedenktijd Abonnement te herroepen; 

(l) Klantenservice: de afdeling van ON THAT ASS die onder meer 
beschikbaar is voor de beantwoording van vragen en bereikbaar is via de 
Website;  

(m) Loyalty Programma: het loyaliteitsprogramma voor Abonnees; 

(n) Loyalty Product: een product dat onderdeel uitmaakt van het Loyalty 
Programma; 

(o) Member Product: een product dat een Abonnee ontvangt op basis van 
het door die Abonnee afgesloten Abonnement, inclusief het eventuele 
Gratis Member Product. De Member Producten worden onderverdeeld in 
3 categorieën: (i) ondergoed, (ii) sokken en (iii) ondershirts;    

(p) ON THAT ASS/wij/we/ons: de besloten vennootschap ON THAT ASS 
INTERNATIONAL B.V., statutair gevestigd te ’s-Hertogenbosch en 
kantoorhoudende aan de Graafsebaan 135A (5248 NL) te Rosmalen, 
ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder 
nummer 64158969, btw-identificatienummer NL855548095B01 , 
bereikbaar via de chatmogelijkheid op de Website, telefoonnummer 073 
303 4175, e-mailadres hello-nl@onthatass.com en via 
correspondentieadres Postbus 2013, 5202 CA te ’s-Hertogenbosch;  

(q) Partijen: ON THAT ASS en de Abonnee;  

(r) Product: de Member Producten en de Loyalty Producten; 

(s) Service Landen: België, Denemarken, Duitsland, Frankrijk, Finland, 
Ierland, Italië, Luxemburg, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, 
Portugal, Spanje, Tsjechië, Verenigd Koninkrijk, Zweden en Zwitserland;  

(t) Website: https://onthatass.com/nl-be/ 

(u) Werkdagen: maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van de 
nationale feestdagen in Nederland en in het land waar de Abonnee heeft 
aangegeven een Product te willen laten bezorgen. 

2. ALGEMEEN 
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2.1 De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen 
de Abonnee en ON THAT ASS die verband houden met de Abonnementen en de 
overeenkomsten met betrekking tot de eventuele levering van de door de 
Abonnee gekochte Loyalty Producten.  

2.2 Eventuele ongeldigheid van een of meer bepalingen van de Algemene 
Voorwaarden tast de geldigheid van de overige bepalingen niet aan.  

2.3 Als een bepaling van de Algemene Voorwaarden op grond van de wet of de 
redelijkheid en billijkheid nietig of vernietigd is, passen wij een vervangende 
bepaling toe die rechtens wel toelaatbaar is en zoveel mogelijk aansluit bij de 
strekking en inhoud van de oorspronkelijke bepaling van de Algemene 
Voorwaarden.  

3. ABONNEMENT 

3.1 Door op “Bevestig en betaal” te klikken, vraag je ons om een Abonnement met jou 
af te sluiten.  

3.2 Wij zijn gerechtigd om geen Abonnement met jou af te sluiten, bijvoorbeeld omdat 
je niet aan de voorwaarden voldoet of niet door onze controles komt.  

3.3 Op het moment dat wij aan jou de bevestigingse-mail sturen, komt het 
Abonnement tot stand.  

3.4 Een Abonnement wordt afgesloten voor onbepaalde tijd en is maandelijks 
opzegbaar. Voor opzegging van het Abonnement verwijzen we naar de bepalingen 
in artikel 9 Algemene Voorwaarden. 

3.5 Je kan alleen een Abonnement afsluiten, indien je een bezorgadres opgeeft in een 
Service Land.  

3.6 Je kan alleen een Account aanmaken en een Abonnement afsluiten indien je 18 
jaar of ouder bent.  

3.7 Een Account en een Abonnement zijn niet bedoeld voor bedrijfsmatig gebruik. 

4. ACCOUNT 

4.1 In je Account kan je je Abonnement(en) beheren. Je kan zelf Abonnementen 
toevoegen aan je Account.  

4.2 Je bent verantwoordelijk voor alle activiteiten die plaatsvinden via jouw Account. 

4.3 Je bent zelf verantwoordelijk voor het up-to-date houden, het correct invoeren en 
waar nodig tijdig wijzigen van jouw gegevens in het Account, bijvoorbeeld in geval 
van een verhuizing.  
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4.4 We kunnen jouw Account tijdelijk blokkeren of beëindigen om jou, ON THAT ASS 
of onze partners te beschermen tegen identiteitsdiefstal, commerciële 
doorverkoop of andere frauduleuze activiteiten. In dat geval worden ook 
automatisch en gelijktijdig de Abonnementen behorende bij het Account tijdelijk 
geblokkeerd of beëindigd. In geval van blokkering, mogen wij onze 
leveringsverplichtingen opschorten gedurende de termijn van de blokkering. Als 
wij overgaan tot beëindiging en je op dat moment al hebt betaald voor een nog 
niet geleverd Product, zullen wij het Product alsnog leveren of het ontvangen 
bedrag terugbetalen.   

5. GRATIS MEMBER PRODUCT 

5.1 Indien je een nieuw Account aanmaakt met een uniek bankrekeningnummer, e-
mailadres en woonadres en als Abonnee een eerste Abonnement afsluit, dan 
ontvang je van ons als onderdeel van je Abonnement eenmalig één Gratis Member 
Product, afhankelijk van de op dat moment geldende voorwaarden.   

5.2 Sluit je in jouw Account een eerste Abonnement af voor een nieuwe categorie, dan 
ontvang je voor dat Abonnement in die nieuwe categorie ook eenmalig één Gratis 
Member Product. Dit Gratis Member Product ontvang je binnen 4 Werkdagen na 
de totstandkoming van jouw Abonnement.  

5.3 Een uitzondering op het bepaalde in artikel 5.1 en 5.2 Algemene Voorwaarden geldt 
voor een Abonnement in categorie (iii) ondershirts. Als je een Abonnement afsluit 
voor categorie (iii) ondershirts, dan ontvang je geen Gratis Member Product.  

5.4 Indien je een tweede of volgend Abonnement van eenzelfde categorie toevoegt 
aan jouw Account, ontvang je geen Gratis Member Product meer. Dit geldt ook als 
je een Abonnement in dezelfde categorie na beëindiging daarvan weer activeert. 
Het Gratis Member Product is per categorie eenmalig. 

6. ABONNEMENTSKOSTEN 

6.1 De Abonnementskosten zijn in euro’s en inclusief btw.  

6.2 Wij bieden verschillende soorten Abonnementen aan. Afhankelijk van het door jou 
gekozen Abonnement, verschilt de prijs van het Abonnement.  

6.3 Wij zijn gerechtigd de Abonnementskosten eenmaal per kalenderjaar te indexeren 
op basis van het CPI. Als we deze bevoegdheid gedurende een of meerdere 
kalenderjaren niet gebruiken, mogen we de in een kalenderjaar niet toegepaste 
indexatie later alsnog toepassen, gecumuleerd met de CPI-index van dat jaar. 

6.4 Wij zijn ook gerechtigd de Abonnementskosten eenmaal per kalenderjaar met 
maximaal 7,5% te verhogen om de kostenstijgingen die uitgaan boven de inflatie 
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te compenseren en om de Abonnementskosten in de pas te laten lopen met de 
waardeontwikkeling van onze Member Producten. 

6.5 Wij informeren je ten minste 30 dagen voorafgaand aan de ingang van de 
indexering en/of prijsverhoging. Indien deze wijzigingen van de 
Abonnementskosten een verhoging betreffen en plaatsvinden binnen drie 
maanden na het aangaan van het Abonnement, ben je gerechtigd het 
Abonnement te ontbinden. 

6.6 In geval van een prijsverhoging in de zin van lid 4 van dit artikel ben je gerechtigd 
je Abonnementen waarvan wij de prijs gaan verhogen op te zeggen tegen de 
datum waarop de prijsverhoging in werking treedt. 

7. BETALING ABONNEMENTSKOSTEN 

7.1 Betaling vindt plaats via de methode die is gekozen bij het aangaan van het 
Abonnement. 

7.2 Afhankelijk van de gekozen betaalmethode, dien je bij het aanmaken van jouw 
Account een verificatiebetaling te doen.  

7.3 Bij betaling via een automatische incasso of andere vorm van automatische 
betaling worden de Abonnementskosten afgeschreven via de betaalmethode die 
je in jouw Account hebt ingevuld.  

7.4 Wij sturen je voorafgaand aan de eerste automatische betaling een e-mail waarin 
wordt aangegeven welk betaalschema wordt gehanteerd voor de maandelijkse 
afschrijvingen (van Abonnementskosten). Is de afschrijving niet gelukt? Dan ben je 
in verzuim en ontvang je van ons betalingsherinneringen op het e-mailadres dat 
geregistreerd staat in jouw Account. Je kan in dat geval betalen via de betaallink in 
de e-mail of via jouw Account. Je krijgt hierin nog 14 dagen de tijd om te betalen.  

7.5 Indien je ook na het verstrijken van de in lid 5 van dit artikel genoemde 14-
dagentermijn de Abonnementskosten niet volledig hebt betaald, dan kunnen we 
je extra kosten en rente in rekening brengen, met ingang van de datum waarop de 
oorspronkelijke betalingstermijn is verstreken. Ook kunnen wij, na 
ingebrekestelling als de wet daartoe verplicht, het Abonnement opschorten en/of 
beëindigen. Als je dan nog niet betaalt, kunnen wij gerechtelijke 
incassomaatregelen nemen. De kosten hiervan zijn voor jouw rekening.  

7.6 Eventuele bezwaren tegen (de hoogte van) een in rekening gebrachte vergoeding 
kunnen worden ingediend tot uiterlijk 30 dagen na de factuurdatum bij de 
Klantenservice. Na deze termijn van 30 dagen word je geacht akkoord te zijn met 
(de hoogte van de) in rekening gebrachte vergoeding. 
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7.7 Als je hebt gekozen voor vooruitbetaling, dan gaan wij pas over tot levering van een 
Member Product als wij de betaling daarvoor (de Abonnementskosten) hebben 
ontvangen. Tot we betaling hebben ontvangen, schorten wij onze 
leveringsverplichting op.  

8. LEVERING  

8.1 Als je hebt gekozen voor vooruitbetaling, vindt levering van een Member Product 
plaats in de tweede helft van de daaropvolgende kalendermaand. 

8.2 Heb je meerdere Abonnementen? De Member Producten worden onafhankelijk 
van elkaar verstuurd, zodat het voor kan komen dat je de verschillende Member 
Producten niet gelijktijdig ontvangt.  

8.3 Levering van het Member Product zal plaatsvinden op het adres behorend bij het 
Abonnement. Levering van het Loyalty Product zal plaatsvinden op het adres dat 
wordt ingevuld bij het plaatsen van de bestelling van het Loyalty Product.  

8.4 De door ons gecommuniceerde leverdata zijn indicatief en kunnen daarom niet 
worden aangemerkt als fatale termijnen.  

9. OPZEGGING ABONNEMENT  

9.1 Je kan een of meerdere van je Abonnementen op elk moment opzeggen in je 
Account. Er zijn geen kosten verbonden aan het opzeggen van het Abonnement.  

9.2 Beheer je meerdere Abonnementen in één Account, en wil je alle Abonnementen 
opzeggen? Dan dien je elk Abonnement apart op te zeggen.  

9.3 Wij hanteren een opzegtermijn van één maand. Dit betekent dat wij na de 
opzegging altijd nog ten minste eenmaal de Abonnementskosten in rekening 
brengen en ten minste één Member Product leveren.  

9.4 Als datum van opzegging geldt de dag waarop wij de opzegging hebben 
ontvangen.  

9.5 Indien de status van een Abonnement in jouw Account ‘inactief’ of ‘binnenkort 
inactief’ vermeldt, dan is jouw opzegging in goede orde verwerkt.  

9.6 In geval van opzegging informeren wij jou schriftelijk of elektronisch over de 
ontvangst van de opzegging en over de datum waarop het Abonnement eindigt.  

9.7 Als een Abonnee overlijdt, heeft elk van zijn erfgenamen het recht de 
Abonnementen van die Abonnee met onmiddellijke ingang kosteloos op te 
zeggen. 
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9.8 Wanneer je al jouw Abonnementen herroept, opzegt of ontbindt, blijft het Account 
bestaan. Hier kan je inloggen om je gegevens in te zien en een Abonnement weer 
te activeren, een en ander in overeenstemming met onze privacyverklaring.  

10. PAUZEREN ABONNEMENT  

10.1 Je kan een of meerdere Abonnementen pauzeren in je Account, voor de aldaar 
aangegeven maximale periode.  

10.2 Beheer je meerdere Abonnementen in één Account en wil je alle Abonnementen 
pauzeren? Dan dien je elk Abonnement apart te pauzeren.  

10.3 Na een succesvolle pauzering ontvang je van ons een bevestigingse-mail met alle 
informatie over jouw pauzering. Je kunt de pauzering tussentijds opheffen. 

10.4 Na het verstrijken van de door jou gekozen pauzetermijn, wordt het Abonnement 
automatisch weer hervat.  

10.5 Bij pauzering hanteren we een verwerkingstermijn van één maand. Dit houdt in 
dat er altijd nog ten minste één betaling en ten minste één levering van een 
Member Product zal plaatsvinden.  

11. HERROEPINGSRECHT ABONNEMENT 

11.1 Je hebt het recht om binnen de Bedenktijd Abonnement een Abonnement zonder 
opgave van redenen kosteloos te herroepen (te ontbinden). De Bedenktijd 
Abonnement start de dag nadat je jouw eerste Member Product hebt ontvangen.   

11.2 Om het Herroepingsrecht Abonnement uit te oefenen, kan je ons via een 
ondubbelzinnige verklaring (bijvoorbeeld schriftelijk, per e-mail of per post) op de 
hoogte stellen van je beslissing het Abonnement (de overeenkomst) te herroepen. 
Je kan ook gebruikmaken van het beschikbare modelformulier (zie Bijlage 1). Je 
kan het Herroepingsrecht Abonnement ook online uitoefenen op 
https://onthatass.com/nl-be/. Indien je deze onlinefunctie gebruikt, sturen we je 
onverwijld een ontvangstbevestiging op een duurzame gegevensdrager 
(bijvoorbeeld per e-mail), met vermelding van de inhoud en de datum en het 
tijdstip van indiening daarvan. 

11.3 Tijdens de Bedenktijd Abonnement dien je zorgvuldig om te gaan met het 
Member Product en de meegestuurde verpakking. Je mag het Member Product 
slechts uitpakken en gebruiken in de mate die nodig is om de aard, de kenmerken 
en de werking van het Member Product vast te stellen. Het uitgangspunt is hierbij 
dat je het Member Product slechts zo mag hanteren en inspecteren zoals je dat in 
een winkel zou doen.  
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11.4 Je bent alleen aansprakelijk voor waardevermindering van het Member Product 
die het gevolg is van een manier van omgaan met het Member Product die verder 
gaat dan toegestaan, zoals in lid 3 van dit artikel beschreven.  

11.5 Je dient zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen 14 dagen na de dag waarop 
je ons hebt laten weten dat je het Abonnement herroept, het door jou bestelde 
Member Product terug te sturen. Bij het terugsturen dien je het Member Product 
terug te sturen met alle geleverde toebehoren, ongedragen en indien 
redelijkerwijs mogelijk in originele staat en verpakking. Je bent op tijd als je het 
Member Product terugstuurt voordat de 14-dagentermijn is verstreken.  

11.6 De kosten van het terugsturen van het Member Product zijn voor jouw eigen 
rekening.  

11.7 Als je het Abonnement herroept, ontvang je alle eventuele betalingen terug die je 
tot op dat moment hebt gedaan, inclusief leveringskosten (met uitzondering van 
eventuele extra kosten ten gevolge van jouw keuze voor een andere wijze van 
levering dan de door ons geboden goedkoopste standaardlevering) onverwijld en 
in ieder geval niet later dan 14 dagen nadat wij op de hoogte zijn gesteld van jouw 
beslissing het Abonnement te herroepen. Wij betalen je terug met hetzelfde 
betaalmiddel als waarmee je de oorspronkelijke transactie hebt verricht, tenzij je 
uitdrukkelijk anderszins hebt ingestemd. In ieder geval zullen we voor zulke 
terugbetaling geen kosten bij je in rekening brengen. 

11.8 Wij mogen wachten met terugbetaling tot wij het Member Product hebben 
teruggekregen, of tot wanneer je hebt aangetoond dat je het Member Product 
hebt teruggezonden, al naar gelang welk tijdstip eerst valt.  

11.9 Het bepaalde in de leden 3 tot en met 8 van dit artikel geldt niet als het ontvangen 
Member Product een Gratis Member Product is. Een Gratis Member Product mag 
je bij uitoefening van het Herroepingsrecht Abonnement houden. Je hoeft het 
Gratis Member Product dus niet aan ons te retourneren en mag het gebruiken en 
testen zoals je zelf wil. Je krijgt uiteraard wel de eventueel gedane 
verificatiebetaling van ons terug.  

12. LOYALTY PROGRAMMA 

12.1 Onderdeel van het Abonnement is het Loyalty Programma. Op het Loyalty 
Programma kunnen aanvullende voorwaarden van toepassing zijn.  

12.2 Binnen het Loyalty Programma kunnen wij exclusieve voordelen, acties, 
aanbiedingen, kortingen of andere promotionele voordelen beschikbaar stellen. 
De inhoud, beschikbaarheid, geldigheidsduur, aard van de aangeboden voordelen 



Pagina 9 van 12 
«dossnr»«systeemdatum» 
 

en voorwaarden voor deze voordelen kunnen verschillen per Abonnee en Service 
Land.  

12.3 Voor zover shoptegoed wordt aangeboden als onderdeel van het Loyalty 
Programma heeft het volgende te gelden: 

(a) De prijs van het Loyalty Product wordt op de Website weergegeven in het 
fictieve aantal euro’s van het online gespaarde shoptegoed.   

(b) Betaling van het Loyalty Product vindt plaats door inwisseling van het 
door jou gespaarde online shoptegoed op het moment van het plaatsen 
van de bestelling. 

(c) Shoptegoed is fictief geld dat alleen gebruikt kan worden op de Website. 
Shoptegoed kan nooit worden omgezet in of worden ingewisseld tegen 
contant of digitaal geld. 

(d) De verzendkosten van het door jou bestelde Loyalty Product zijn voor jouw 
eigen rekening en kunnen niet worden betaald middels gebruikmaking 
van het online shoptegoed. 

12.4 Wij mogen het Loyalty Programma eenzijdig wijzigen. Dit betekent onder andere 
dat wij het Loyalty Programma of onderdelen daarvan c.q. acties daarin kunnen 
aanpassen of beëindigen.  

13. HERROEPINGSRECHT LOYALTY PRODUCT 

13.1 Je hebt het recht om binnen de Bedenktijd Loyalty Product de overeenkomst tot 
aankoop van een Loyalty Product zonder opgave van redenen kosteloos te 
herroepen. De Bedenktijd Loyalty Product start de dag nadat je het Loyalty Product 
hebt ontvangen. Indien je meerdere Loyalty Producten hebt gekocht in één 
bestelling, dan start de Bedenktijd Loyalty Product de dag nadat je het laatste 
Loyalty Product hebt ontvangen.  

13.2 Tijdens de Bedenktijd Loyalty Product dien je zorgvuldig om te gaan met het 
Loyalty Product en de meegestuurde verpakking. Je mag het Loyalty Product 
slechts uitpakken en gebruiken in de mate die nodig is om de aard, de kenmerken 
en de werking van het Loyalty Product vast te stellen. Het uitgangspunt is hierbij 
dat je het Loyalty Product slechts zo mag hanteren en inspecteren zoals je dat in 
een winkel zou doen.  

13.3 Je bent alleen aansprakelijk voor waardevermindering van het Loyalty Product die 
het gevolg is van een manier van omgaan met het Loyalty Product die verder gaat 
dan toegestaan, zoals in lid 2 van dit artikel beschreven.  



Pagina 10 van 12 
«dossnr»«systeemdatum» 
 

13.4 Om het Herroepingsrecht Loyalty Product uit te oefenen, kan je ons via een 
ondubbelzinnige verklaring (bijvoorbeeld schriftelijk, per e-mail of per post) op de 
hoogte stellen van je beslissing de overeenkomst te herroepen. Je kan hiervoor ook 
gebruikmaken van het beschikbare modelformulier (zie Bijlage 1). Je kunt het 
Herroepingsrecht Loyalty Product ook online uitoefenen op 
https://onthatass.com/nl-be/. Indien je deze onlinefunctie gebruikt, sturen we je 
onverwijld een ontvangstbevestiging op een duurzame gegevensdrager 
(bijvoorbeeld per e-mail), met vermelding van de inhoud en de datum en het 
tijdstip van indiening daarvan. 

13.5 Je dient zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen 14 dagen na de dag waarop 
je ons hebt laten weten dat je de overeenkomst herroept, het door jou bestelde 
Loyalty Product terug te sturen. Je dient het Loyalty Product terug te sturen met 
alle geleverde toebehoren, ongedragen en indien redelijkerwijs mogelijk in 
originele staat en verpakking. Je bent op tijd als je het Loyalty Product terugstuurt 
voordat de 14-dagentermijn is verstreken.  

13.6 De kosten van het terugsturen van het Loyalty Product zijn voor jouw eigen 
rekening.  

13.7 Als je de bestelling van een Loyalty Product herroept, ontvang je alle eventuele 
betalingen terug die je tot op dat moment hebt gedaan, inclusief leveringskosten 
(met uitzondering van eventuele extra kosten ten gevolge van jouw keuze voor een 
andere wijze van levering dan de door ons geboden goedkoopste 
standaardlevering) onverwijld en in ieder geval niet later dan 14 dagen nadat wij 
op de hoogte zijn gesteld van jouw beslissing de bestelling te herroepen. We 
hoeven geen door jou betaalde bezorgkosten terug te betalen indien je meerdere 
Loyalty Producten tegelijkertijd hebt besteld en slechts een deel van de bestelling 
herroept en terugstuurt. Wij betalen je terug met hetzelfde betaalmiddel als 
waarmee je de oorspronkelijke transactie hebt verricht, tenzij je uitdrukkelijk 
anderszins hebt ingestemd. In ieder geval zullen we voor zulke terugbetaling geen 
kosten bij je in rekening brengen. 

13.8 Wij mogen wachten met terugbetaling tot wij het Loyalty Product hebben 
teruggekregen, of tot wanneer je hebt aangetoond dat je het Loyalty Product hebt 
teruggezonden, al naar gelang welk tijdstip eerst valt.  

14. VERPLICHTINGEN ABONNEE 

14.1 Indien je je niet aan jouw verplichtingen houdt, mogen wij, afhankelijk van de 
situatie en in overeenstemming met de wet, de uitvoering van onze verplichtingen 
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opschorten en/of het Abonnement en/of een overeenkomst ten aanzien van een 
Loyalty Product beëindigen.  

15. CONFORMITEIT 

15.1 Onze Producten zullen voldoen aan de overeenkomst en de in het aanbod 
vermelde specificaties. 

16. PERSOONSGEGEVENS 

16.1 Bij de verwerking van persoonsgegevens zullen wij ons houden aan hetgeen wij 
hierover in de privacyverklaring hebben opgenomen. Deze privacyverklaring is te 
raadplegen op de Website. 

16.2 Je staat ervoor in dat de door jou verstrekte persoonsgegevens accuraat en volledig 
zijn.  

17. TOEPASSELIJK RECHT 

17.1 Op op alle rechtsbetrekkingen tussen de Abonnee en ON THAT ASS die verband 
houden met de Abonnementen en de overeenkomsten met betrekking tot de 
eventuele levering van de door de Abonnee gekochte Loyalty Producten en op de 
Algemene Voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.  

18. VARIA 

18.1 Wij zijn gerechtigd onze rechten en verplichtingen die voortvloeien uit het 
Abonnement over te dragen aan een derde. Indien wij onze rechten en 
verplichtingen die voortvloeien uit het Abonnement overdragen, dan heb je het 
recht om het Abonnement te ontbinden per datum van die overdracht.  

18.2 Wij zijn gerechtigd de Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. De gewijzigde 
Algemene Voorwaarden worden van toepassing op elk Abonnement nadat de 
gewijzigde algemene voorwaarden aan jou (al dan niet langs elektronische weg) 
beschikbaar zijn gesteld. Als de wijziging ertoe leidt dat de prestatie die je van ons 
mag verwachten wezenlijk afwijkt van hetgeen voor de wijziging gold, mag je het 
Abonnement om die reden ontbinden vanaf de beoogde ingangsdatum van de 
wijziging van de Algemene Voorwaarden. Zij zijn ook van toepassing op iedere 
koopovereenkomst gesloten tussen Partijen ten aanzien van Loyalty Producten na 
de ingangsdatum vermeld in de nieuwe algemene voorwaarden. 

01-juni-2026 
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BIJLAGE 1 

Modelformulier voor Herroeping 
 
(dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer u de overeenkomst wilt herroepen) 
 
Aan:  ON THAT ASS INTERNATIONAL B.V., mede h.o.d.n. ON THAT ASS  
Postbus 2013, 5202CA te ‘s-Hertogenbosch 
www.onthatass.com/nl-be/ 
 
 
 
 
 
Ik/Wij* deel/delen* u hierbij mede, dat ik/wij* onze overeenkomst betreffende  
de verkoop van de volgende goederen: [aanduiding product]*, 
herroept/herroepen* 
 
 
Ontvangen op*/ [datum ontvangst van goederen] 
 
 
[Naam Consumenten(en)] 
 
 
[Adres Consument(en)] 
 
 
[Handtekening Consument(en)] (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend) 
 
 
 
 
 
[Datum] 
 
 
 
 
 
 
 
* Doorhalen wat niet van toepassing is of invullen wat van toepassing is. 
 


