
   
 

 

ALLGEMEINE ABONNEMENTBEDINGUNGEN DER ON 
THAT ASS INTERNATIONAL B.V. 
Vielen Dank, dass Sie ein Abonnement bei ON THAT ASS abgeschlossen haben. Die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen enthalten die Vereinbarungen, die wir 
miteinander unter anderem über das Abonnement, die Zahlung des Abonnements 
und die Lieferung der Produkte treffen. 

1. DEFINITIONEN 

1.1 Wir verwenden in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen Definitionen. Diese 
Definitionen haben sowohl im Singular als auch im Plural die folgenden 
Bedeutungen: 

(a) Account: das von Ihnen erstellte Konto, in dem Sie Ihr(e) Abonnement(s) 
verwalten können; 

(b) Werktage: Montag bis Freitag, ausgenommen nationale Feiertage in den 
Niederlanden und in dem Land, in dem sich die vom Abonnenten 
angegebene Lieferadresse befindet; 

(c) CPI: der vom Centraal Bureau voor de Statistiek, Niederlande, veröffentlichte 
Verbraucherpreisindex; 

(d) Kundenservice: die Abteilung von ON THAT ASS, die zur Beantwortung von 
Fragen zur Verfügung steht und über die Website erreichbar ist; 

(e) Kostenloses Mitgliederprodukt: das Mitgliederprodukt, das Sie von uns 
einmalig kostenlos im Rahmen eines Abonnements erhalten. Wir versenden 
ein Kostenloses Mitgliederprodukt nur, wenn ein Abonnent ein erstes 
Abonnement in den Kategorien (i) und (ii) abschließt (siehe die Beschreibung 
in der Definition von Mitgliederprodukt); 

(f) Allgemeine Geschäftsbedingungen: dieses Dokument mit den 
allgemeinen Abonnementbedingungen von ON THAT ASS, die für ein 
Abonnement und für den Kauf von Treueprodukten gelten; 

(g) Treueprogramm: das Treueprogramm für Abonnenten; 

(h) Treueprodukt: ein Produkt, das Teil des Treueprogramms ist; 

(i) Widerrufsfrist für Treueprodukte: der Zeitraum von 14 Tagen, innerhalb 
dessen Sie das Widerrufsrecht für Treueprodukte ausüben können; 



   
 

 

(j) Widerrufsrecht für Treueprodukte: die Möglichkeit des Abonnenten, den 
Kaufvertrag über ein Treueprodukt innerhalb der Widerrufsfrist für 
Treueprodukte zu widerrufen; 

(k) Mitgliederprodukt: die Produkte, die ein Abonnent auf Grundlage des von 
diesem Abonnenten abgeschlossenen Abonnements erhält, einschließlich 
eines kostenlosen Mitgliederprodukts. Die Mitgliederprodukte sind in 3 
Kategorien unterteilt: (i) Unterwäsche, (ii) Socken und (iii) Unterhemden; 

(l) ON THAT ASS/wir/uns: die Gesellschaft mit beschränkter Haftung ON THAT 
ASS INTERNATIONAL B.V., mit Sitz in ’s-Hertogenbosch und Geschäftssitz in 
Graafsebaan 135A (5202CA) in Rosmalen, eingetragen im Handelsregister der 
Handelskammer unter der Nummer 64158969, Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer NL855548095B01, erreichbar über die Chat-Funktion 
auf der Website, Telefonnummer +31 73 303 4175, E-Mail-Adresse hello-
de@onthatass.com sowie über die Postanschrift P.O. Box 2013, 5202 CA in ’s-
Hertogenbosch, The Netherlands; 

(m) Parteien: ON THAT ASS und der Abonnent; 

(n) Produkt: die Mitgliederprodukte und die Treueprodukte; 

(o) Service-Länder: Belgien, Dänemark, Deutschland, Frankreich, Finnland, 
Irland, Italien, Luxemburg, die Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, 
Portugal, Spanien, die Tschechische Republik, das Vereinigte Königreich, 
Schweden und die Schweiz; 

(p) Abonnent/Sie: die natürliche Person, die nicht in Ausübung einer 
beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit handelt, die einen Account erstellt 
und verwaltet und damit die Person ist, die Abonnements mit uns 
abschließen und Treueprodukte kaufen kann; 

(q) Abonnement: die zwischen Ihnen und ON THAT ASS unter Einbeziehung der 
anwendbaren Allgemeinen Geschäftsbedingungen geschlossene 
Vereinbarung über die Lieferung der Mitgliederprodukte; 

(r) Widerrufsfrist für Abonnements: der Zeitraum von 14 Tagen, innerhalb 
dessen Sie das Widerrufsrecht für Abonnements ausüben können; 

(s) Widerrufsrecht für Abonnements: die Möglichkeit des Abonnenten, das 
Abonnement innerhalb der Widerrufsfrist für Abonnements zu widerrufen; 

(t) Abonnementgebühr: der monatliche Abonnementpreis, der für ein 
Abonnement zu zahlen ist; 



   
 

 

(u) Website: https://onthatass.com/de-ch/ 

2. ALLGEMEINES 

2.1 Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Rechtsverhältnisse zwischen 
dem Abonnenten und ON THAT ASS in Bezug auf die Abonnements und die 
Vereinbarungen über die etwaige Lieferung der vom Abonnenten gekauften 
Treueprodukte. 

2.2 Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen berührt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. 

2.3 Ist eine Bestimmung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen nach anwendbarem 
Recht oder nach den Grundsätzen von Treu und Glauben nichtig oder wird sie für 
unwirksam erklärt, tritt an ihre Stelle ersatzweise eine Regelung, die rechtlich zulässig 
ist und dem Zweck und der Wirkung der ursprünglichen Bestimmung der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen so weit wie möglich entspricht. 

3. ABONNEMENT 

3.1 Durch Anklicken von „zahlungspflichtig bestellen“ unterbreiten Sie uns das Angebot, 
ein Abonnement mit Ihnen abzuschließen. 

3.2 Wir behalten uns das Recht vor, kein Abonnement mit Ihnen abzuschließen, zum 
Beispiel weil Sie die Voraussetzungen nicht erfüllen oder unsere 
Verifizierungsprüfungen nicht bestehen. 

3.3 Das Abonnement kommt mit unserer Annahme zustande, wenn wir Ihnen die 
Bestätigungs-E-Mail zusenden. 

3.4 Ein Abonnement wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich 
gekündigt werden. Für die Kündigung des Abonnements wird auf die 
Bestimmungen in Artikel 9 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen verwiesen. 

3.5 Sie können ein Abonnement nur abschließen, wenn Sie eine Lieferadresse in einem 
Service-Land angeben. 

3.6 Sie können einen Account nur erstellen und ein Abonnement nur abschließen, wenn 
Sie mindestens 18 Jahre alt sind. 

3.7 Ein Account und ein Abonnement sind nicht für die gewerbliche Nutzung bestimmt. 

4. ACCOUNT 

4.1 Sie können Ihr(e) Abonnement(s) in Ihrem Account verwalten. Sie können selbst 
Abonnements zu Ihrem Account hinzufügen. 

4.2 Sie sind für alle Aktivitäten verantwortlich, die über Ihren Account stattfinden. 



   
 

 

4.3 Sie sind dafür verantwortlich, Ihre Account-Informationen aktuell zu halten, sie 
korrekt einzugeben und sie erforderlichenfalls rechtzeitig zu aktualisieren, 
beispielsweise im Falle eines Umzugs. 

4.4 Wir können Ihren Account vorübergehend sperren oder kündigen, um Sie, ON THAT 
ASS oder unsere Partner vor Identitätsdiebstahl oder sonstigen betrügerischen 
Aktivitäten zu schützen. In diesem Fall werden auch die mit dem Account 
verbundenen Abonnements automatisch und gleichzeitig vorübergehend gesperrt 
oder gekündigt. Im Falle einer Sperrung können wir unsere Lieferpflichten für die 
Dauer der Sperrung aussetzen. Wenn wir kündigen und Sie bereits für ein Produkt 
bezahlt haben, das noch nicht geliefert wurde, werden wir das Produkt entweder 
liefern oder den erhaltenen Betrag erstatten. 

5. KOSTENLOSES MITGLIEDERPRODUKT 

5.1 Wenn Sie einen neuen Account mit einer noch nicht genutzten Bankkontonummer, 
E-Mail-Adresse und Wohnanschrift erstellen und Ihr erstes Abonnement in einer 
bestimmten Kategorie abschließen, erhalten Sie von uns einmalig ein kostenloses 
Mitgliederprodukt im Rahmen Ihres Abonnements, vorbehaltlich der zu diesem 
Zeitpunkt geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

5.2 Wenn Sie in Ihrem Account für eine neue Kategorie Ihr erstes Abonnement 
abschließen, erhalten Sie ebenfalls einmalig ein kostenloses Mitgliederprodukt für 
dieses Abonnement in dieser neuen Kategorie. Sie erhalten Ihr kostenloses 
Mitgliederprodukt innerhalb von 5 Werktagen nach Zustandekommen Ihres 
Abonnements. 

5.3 Eine Ausnahme von den Bestimmungen der Artikel 5.1 und 5.2 dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen gilt für ein Abonnement der Kategorie (iii) „Unterhemden“. 
Wenn Sie ein Abonnement der Kategorie (iii) „Unterhemden“ abschließen, erhalten 
Sie kein kostenloses Mitgliederprodukt. 

5.4 Wenn Sie Ihrem Account ein zweites oder weiteres Abonnement in derselben 
Kategorie hinzufügen, erhalten Sie kein weiteres kostenloses Mitgliederprodukt. Dies 
gilt auch, wenn Sie ein Abonnement in derselben Kategorie nach dessen Kündigung 
reaktivieren. Kostenlose Mitgliederprodukte sind auf eines pro Kategorie beschränkt. 

6. ABONNEMENTGEBÜHREN 

6.1 Die Abonnementgebühren werden in CHF inklusive der jeweiligen Mehrwertsteuer 
angegeben. 

6.2 Wir bieten verschiedene Arten von Abonnements an. Der Preis des Abonnements 
variiert je nach dem von Ihnen gewählten Abonnement. 



   
 

 

6.3 Wir sind berechtigt, die Abonnementgebühren einmal pro Kalenderjahr auf 
Grundlage des CPI zu indexieren. Sollten wir von dieser Berechtigung in einem oder 
mehreren Kalenderjahren keinen Gebrauch machen, können wir die in einem 
Kalenderjahr nicht vorgenommene Indexierung gleichwohl zu einem späteren 
Zeitpunkt, kumuliert mit dem CPI-Index dieses Jahres, geltend machen. 

6.4 Wir sind außerdem berechtigt, die Abonnementgebühren einmal pro Kalenderjahr 
um bis zu 7,5 % zu erhöhen, um Kostensteigerungen auszugleichen, die über die 
Inflation hinausgehen, und um sicherzustellen, dass die Abonnementgebühren 
Steigerungen des Wertes unserer Mitgliederprodukte widerspiegeln. 

6.5 Wir werden Sie mindestens 30 Tage vor dem Inkrafttreten der Indexierung (siehe 
Artikel 6.3) und/oder Preiserhöhung (siehe Artikel 6.4) hierüber informieren.  

6.6 Wenn eine Indexierung der Abonnementgebühren (siehe Artikel 6.3) zu einer 
Erhöhung dieser führt und innerhalb von drei Monaten nach Beginn des 
Abonnements eintritt, sind Sie berechtigt, das Abonnement mit Wirkung zu dem 
Datum zu kündigen, an dem die Erhöhung in Kraft tritt. Dieses 
Sonderkündigungsrecht besteht nicht, wenn die Indexierung später als drei Monate 
nach Beginn des Abonnements erfolgt. 

6.7 Im Falle einer Preiserhöhung (siehe Artikel 6.4) sind Sie berechtigt, Ihre Abonnements, 
für die wir den Preis erhöhen, zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der 
Preiserhöhung zu kündigen. 

7. ZAHLUNG DER ABONNEMENTGEBÜHREN 

7.1 Die Zahlung erfolgt über die beim Abschluss des Abonnements gewählte 
Zahlungsmethode. 

7.2 Je nach gewählter Zahlungsmethode müssen Sie bei der Erstellung Ihres Accounts 
eine Verifizierungszahlung leisten. 

7.3 Bei Zahlung per Lastschrift oder einer anderen Form einer regelmäßigen Zahlung 
werden die Abonnementgebühren über die Zahlungsmethode abgebucht, die Sie in 
Ihrem Account hinterlegt haben. 

7.4 Vor der ersten der regelmäßigen Zahlungen senden wir Ihnen eine E-Mail, in der der 
Zahlungsplan für die monatlichen Abbuchungen (der Abonnementgebühren) 
angegeben ist. Wenn die Abbuchung fehlschlägt, geraten Sie in Verzug und erhalten 
von uns Zahlungserinnerungen an die in Ihrem Account registrierte E-Mail-Adresse. 
In diesem Fall können Sie über den Zahlungslink in der E-Mail oder über Ihren 
Account bezahlen. Sie haben weitere 14 Tage Zeit, um zu zahlen. 



   
 

 

7.5 Wenn Sie die Abonnementgebühren auch nach Ablauf der in Absatz 4 dieses Artikels 
genannten 14-Tage-Frist nicht vollständig bezahlt haben, können wir Ihnen 
zusätzliche Gebühren und Zinsen berechnen, und zwar ab dem Datum, an dem die 
ursprüngliche Zahlungsfrist abgelaufen ist. Wir können außerdem, nach einer 
Mahnung entsprechend den gesetzlich Vorschriften, das Abonnement aussetzen 
und/oder kündigen. Wenn Sie weiterhin nicht zahlen, können wir gerichtliche 
Inkassomaßnahmen ergreifen. Die Kosten dieser Maßnahmen tragen Sie. 

7.6 Etwaige Einwände gegen (die Höhe) einer berechneten Gebühr können binnen 30 
Tage nach Rechnungsdatum beim Kundenservice eingereicht werden. Nach Ablauf 
dieser 30-Tage-Frist gilt Ihre Zustimmung zu (der Höhe) der berechneten Gebühr als 
erteilt. 

7.7 Wenn Sie sich für Vorkasse entschieden haben, werden wir ein Mitgliederprodukt erst 
liefern, nachdem wir die Zahlung dafür (die Abonnementgebühren) erhalten haben. 
Bis zum Erhalt der Zahlung ist unsere Lieferpflicht ausgesetzt. 

 

8. LIEFERUNG 

8.1 Wenn Sie sich für eine Zahlung im Voraus entschieden haben, erfolgt die Lieferung 
eines Mitgliederprodukts in der zweiten Hälfte des folgenden Kalendermonats. 

8.2 Haben Sie mehrere Abonnements? Die Mitgliederprodukte werden unabhängig 
voneinander versandt, womit es möglich ist, dass Sie die verschiedenen 
Mitgliederprodukte nicht gleichzeitig erhalten. 

8.3 Die Lieferung des Mitgliederprodukts erfolgt an die mit dem Abonnement 
verbundene Adresse. Die Lieferung des Treueprodukts erfolgt an die Adresse, die bei 
Aufgabe der Bestellung des Treueprodukts angegeben wurde. 

8.4 Die von uns mitgeteilten Liefertermine sind lediglich Richtwerte und die Einhaltung 
der Liefertermine ist unverbindlich. 

9. KÜNDIGUNG DES ABONNEMENTS 

9.1 Sie können eines oder mehrere Ihrer Abonnements jederzeit über Ihren Account 
kündigen. Mit der Kündigung Ihres Abonnements sind keine Kosten verbunden. 

9.2 Wenn Sie mehrere Abonnements über einen einzigen Account verwalten und alle 
kündigen möchten, müssen Sie jedes Abonnement gesondert kündigen. 

9.3 Die Kündigungsfrist beträgt einen Monat. Das bedeutet, dass wir nach der Kündigung 
stets mindestens eine Abonnementgebühr berechnen und mindestens ein 
Mitgliederprodukt liefern. 



   
 

 

9.4 Das Kündigungsdatum ist das Datum, an dem uns die Kündigung zugeht. 

9.5 Wenn Ihr Account den Status „inaktiv“ oder „bald inaktiv“ anzeigt, wurde Ihre 
Kündigung korrekt bearbeitet. 

9.6 Im Falle einer Kündigung informieren wir Sie schriftlich oder elektronisch über den 
Eingang der Kündigung und das Datum, zu dem das Abonnement beendet werden 
wird. 

9.7 Wenn ein Abonnent verstirbt, hat jeder seiner Erben das Recht, die Abonnements 
dieses Abonnenten mit sofortiger Wirkung und unentgeltlich durch schriftliche, 
telefonische oder elektronische Mitteilung zu kündigen. 

9.8 Wenn Sie alle Ihre Abonnements widerrufen, stornieren oder kündigen, bleibt der 
Account bestehen. Sie können sich dort jederzeit einloggen, um Ihre Daten 
einzusehen und ein Abonnement zu reaktivieren. 

10. PAUSIERUNG DES ABONNEMENTS 

10.1 Sie können ein oder mehrere Abonnements in Ihrem Account für den dort 
angegebenen maximalen Zeitraum pausieren. 

10.2 Wenn Sie mehrere Abonnements über einen einzigen Account verwalten und alle 
pausieren möchten, müssen Sie jedes Abonnement gesondert pausieren. 

10.3 Nach erfolgreicher Pausierung eines Abonnements erhalten Sie von uns eine 
Bestätigungs-E-Mail mit allen Informationen zu Ihrer Pausierung. Sie können die 
Pausierung jederzeit aufheben. 

10.4 Nach Ablauf des von Ihnen gewählten Pausierungszeitraums wird das Abonnement 
automatisch fortgesetzt. 

10.5 Wenn Sie Ihr Abonnement pausieren, findet eine Bearbeitungsfrist von einem Monat 
Anwendung. Das bedeutet, dass mindestens eine Zahlung und mindestens die 
Lieferung eines Mitgliederprodukts noch erfolgen werden. 

11. WIDERRUFSRECHT FÜR ABONNEMENTS 

11.1 Sie haben das Recht, ein Abonnement innerhalb der Widerrufsfrist für Abonnements 
unentgeltlich und ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Die Widerrufsfrist für 
Abonnements beginnt am Tag nach Erhalt Ihres ersten Mitgliederprodukts. 

11.2 Zur Ausübung Ihres Widerrufsrechts für das Abonnement können Sie uns mittels 
einer eindeutigen Erklärung (z. B. schriftlich, per E-Mail oder per Post) über Ihren 
Entschluss informieren, das Abonnement (die Vereinbarung) zu widerrufen. Sie 
können auch das in Anhang 1 enthaltene Muster-Widerrufsformular verwenden. Sie 
können das Widerrufsrecht für Abonnements auch online unter 



   
 

 

https://onthatass.com/de-ch/ ausüben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, 
senden wir Ihnen unverzüglich eine Eingangsbestätigung auf einem dauerhaften 
Datenträger (z. B. per E-Mail), in der der Inhalt sowie Datum und Uhrzeit der 
Einreichung angegeben sind. 

11.3 Während der Widerrufsfrist für Abonnements müssen Sie das Mitgliederprodukt und 
die bereitgestellte Verpackung sorgfältig behandeln. Sie dürfen das 
Mitgliederprodukt nur in dem Umfang auspacken und verwenden, der erforderlich 
ist, um die Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise des 
Mitgliederprodukts zu prüfen. Grundsatz ist hierbei, dass Sie das Mitgliederprodukt 
nur so behandeln und prüfen dürfen, wie Sie es in einem Geschäft tun würden. 

11.4 Sie haften nur für einen etwaigen Wertverlust des Mitgliederprodukts, der auf einen 
Umgang mit dem Mitgliederprodukt zurückzuführen ist, der über das nach Absatz 3 
dieses Artikels Zulässige hinausgeht. 

11.5 Sie müssen das von Ihnen bestellte Mitgliederprodukt so schnell wie möglich, in 
jedem Fall jedoch innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns mitgeteilt 
haben, dass Sie das Abonnement widerrufen, zurücksenden. Bei Rücksendung des 
Mitgliederprodukts müssen Sie es mit sämtlichem bereitgestellten Zubehör, 
ungetragen und, soweit vernünftigerweise möglich, in seinem ursprünglichen 
Zustand und in der Originalverpackung zurücksenden. Die Frist gilt als gewahrt, wenn 
Sie das Mitgliederprodukt vor Ablauf der 14-Tage-Frist zurücksenden. 

11.6 Sie tragen die Kosten der Rücksendung des Mitgliederprodukts. 

11.7 Wenn Sie das Abonnement widerrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die Sie bis 
zu diesem Zeitpunkt geleistet haben, einschließlich Lieferkosten (mit Ausnahme 
etwaiger zusätzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Lieferart 
als die von uns angebotene günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und in jedem Fall spätestens 14 Tage nach dem Tag, an dem wir über 
Ihren Entschluss zum Widerruf des Abonnements informiert wurden. Für die 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, Sie haben ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart. In keinem Fall berechnen wir Ihnen Entgelte für eine solche Rückzahlung. 

11.8 Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir das Mitgliederprodukt 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie das 
Mitgliederprodukt zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt 
ist. 



   
 

 

11.9 Die Bestimmungen der Absätze 3 bis 8 dieses Artikels gelten nicht, wenn das von 
Ihnen erhaltene Mitgliederprodukt ein kostenloses Mitgliederprodukt ist. Sie dürfen 
ein kostenloses Mitgliederprodukt behalten, wenn Sie Ihr Widerrufsrecht für 
Abonnements ausüben. Das bedeutet, dass Sie das kostenlose Mitgliederprodukt 
nicht an uns zurücksenden müssen und es nach Belieben verwenden und testen 
dürfen. Selbstverständlich erstatten wir Ihnen die von Ihnen geleistete 
Verifizierungszahlung (sofern eine solche getätigt wurde). 

12. TREUEPROGRAMM 

12.1 Das Treueprogramm ist Teil des Abonnements. Für das Treueprogramm können 
zusätzliche Bedingungen gelten. 

12.2 Im Rahmen des Treueprogramms können wir exklusive Vorteile, Aktionen, Angebote, 
Rabatte oder sonstige Werbevorteile zur Verfügung stellen. Inhalt, Verfügbarkeit, 
Gültigkeitsdauer, Art der angebotenen Vorteile und Bedingungen für diese Vorteile 
können je nach Abonnenten und Service-Land variieren. 

12.3 Soweit im Rahmen des Treueprogramms ein Guthaben angeboten wird, gilt 
Folgendes: 

(a) Der Preis des Treueprodukts wird auf der Website in Höhe des virtuellen 
Euro-Betrag angezeigt, der dem von Ihnen angesparten Online-Guthaben 
entspricht. 

(b) Die Zahlung für das Treueprodukt erfolgt durch Einlösung des von Ihnen 
angesparten Online-Guthabens zum Zeitpunkt der Aufgabe der Bestellung. 

(c) Guthaben ist eine virtuelle Währung, die ausschließlich auf der Website 
verwendet werden kann. Guthaben kann nicht in Bargeld oder digitale 
Währung umgewandelt oder gegen solche eingetauscht werden. 

(d) Die Versandkosten für das von Ihnen bestellte Treueprodukt tragen Sie und 
können nicht mit dem Online-Guthaben bezahlt werden. 

12.4 Wir können das Treueprogramm einseitig ändern. Dies bedeutet unter anderem 
auch, dass wir das Treueprogramm, Teile davon oder darin enthaltene Aktionen 
ändern oder beenden können. 

13. WIDERRUFSRECHT FÜR TREUEPRODUKTE 

13.1 Sie haben das Recht, den Kaufvertrag über ein Treueprodukt innerhalb der 
Widerrufsfrist für Treueprodukte unentgeltlich und ohne Angabe von Gründen zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist für Treueprodukte beginnt am Tag nach Erhalt des 
Treueprodukts. Wenn Sie mehrere Treueprodukte in einer einzigen Bestellung 



   
 

 

gekauft haben, beginnt die Widerrufsfrist für Treueprodukte am Tag nach Erhalt des 
letzten Treueprodukts. 

13.2 Während der Widerrufsfrist für Treueprodukte müssen Sie das Treueprodukt und die 
bereitgestellte Verpackung sorgfältig behandeln. Sie dürfen das Treueprodukt nur in 
dem Umfang auspacken und verwenden, der erforderlich ist, um die Beschaffenheit, 
Eigenschaften und Funktionsweise des Treueprodukts festzustellen. Grundsatz ist 
hierbei, dass Sie das Treueprodukt nur so behandeln und prüfen dürfen, wie Sie es in 
einem Geschäft tun würden. 

13.3 Sie haften für einen etwaigen Wertverlust des Treueprodukts, der auf einen Umgang 
mit dem Treueprodukt zurückzuführen ist, der über das nach Absatz 2 dieses Artikels 
Zulässige hinausgeht. 

13.4 Zur Ausübung Ihres Widerrufsrechts für Treueprodukte können Sie uns mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. schriftlich, per E-Mail oder per Post) über Ihren Entschluss 
informieren, den Vertrag zu widerrufen. Sie können auch das in Anhang 1 enthaltene 
Muster-Widerrufsformular verwenden. Sie können das Widerrufsrecht für 
Treueprodukte auch online unter https://onthatass.com/de-ch/ ausüben. Wenn Sie 
diese Online-Funktion nutzen, senden wir Ihnen unverzüglich eine 
Eingangsbestätigung auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. per E-Mail), in der der 
Inhalt sowie Datum und Uhrzeit der Einreichung angegeben sind. 

13.5 Sie müssen das von Ihnen bestellte Treueprodukt so schnell wie möglich, in jedem 
Fall jedoch innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns mitgeteilt haben, dass 
Sie den Vertrag widerrufen, zurücksenden. Sie müssen das Treueprodukt mit 
sämtlichem bereitgestellten Zubehör, ungetragen und, soweit vernünftigerweise 
möglich, in seinem ursprünglichen Zustand und in der Originalverpackung 
zurücksenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie das Treueprodukt vor Ablauf der 14-
Tage-Frist zurücksenden. 

13.6 Sie tragen die Kosten der Rücksendung des Treueprodukts. 

13.7 Wenn Sie Ihre Bestellung eines Treueprodukts widerrufen, erstatten wir Ihnen alle 
Zahlungen, die Sie bis zu diesem Zeitpunkt geleistet haben, einschließlich 
Lieferkosten (mit Ausnahme etwaiger zusätzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, 
dass Sie eine andere Lieferart als die von uns angebotene günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und in jedem Fall spätestens 14 Tage 
nach dem Tag, an dem wir über Ihren Entschluss zum Widerruf der Bestellung 
informiert wurden. Wir sind nicht verpflichtet, von Ihnen gezahlte Lieferkosten zu 
erstatten, wenn Sie mehrere Treueprodukte gleichzeitig bestellt haben und nur einen 
Teil der Bestellung widerrufen und zurücksenden. Für die Rückzahlung verwenden 



   
 

 

wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt 
haben, es sei denn, Sie haben ausdrücklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall 
berechnen wir Ihnen Entgelte für eine solche Rückzahlung. 

13.8 Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir das Treueprodukt zurückerhalten 
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie das Treueprodukt 
zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

14. PFLICHTEN DES ABONNENTEN 

14.1 Wenn Sie Ihren Pflichten nicht nachkommen, können wir je nach Situation und in 
Übereinstimmung mit dem Gesetz die Erfüllung unserer Pflichten aussetzen 
und/oder das Abonnement und/oder eine Vereinbarung über ein Treueprodukt 
kündigen. 

15. KONFORMITÄT 

15.1 Unsere Produkte entsprechen der Vereinbarung und den im Angebot genannten 
Spezifikationen. 

16. PERSONENBEZOGENE DATEN 

16.1 Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten halten wir die Bestimmungen 
unserer Datenschutzerklärung ein. Diese Datenschutzerklärung kann auf der 
Website eingesehen werden. 

16.2 Sie garantieren, dass die von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten 
richtig und vollständig sind. 

17. ANWENDBARES RECHT 

17.1 Für alle Rechtsverhältnisse zwischen dem Abonnenten und ON THAT ASS in Bezug 
auf die Abonnements und die Vereinbarungen über eine etwaige Lieferung der vom 
Abonnenten gekauften Treueprodukte sowie für die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen gilt niederländisches Recht. Diese Rechtswahl des 
niederländischen Rechtes führt jedoch nicht dazu, dass Ihnen Rechte entzogen 
werden, die Ihnen durch Bestimmungen gewährt werden, von denen nach dem 
Recht des Staates, in dem Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben, nicht durch 
Vereinbarung abgewichen werden darf. 

18. SONSTIGES 

18.1 Wir sind berechtigt, unsere Rechte und Pflichten aus dem Abonnement auf einen 
Dritten zu übertragen. Wenn wir unsere Rechte und Pflichten aus dem Abonnement 
übertragen, haben Sie das Recht, das Abonnement zum Zeitpunkt dieser 
Übertragung zu kündigen. 



   
 

 

18.2 Wir sind berechtigt, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen einseitig zu ändern. Die 
geänderten Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für jedes Abonnement, 
nachdem Ihnen die geänderten Allgemeinen Geschäftsbedingungen mitgeteilt 
wurden (unabhängig davon, ob dies elektronisch erfolgt oder nicht). Wenn die 
Änderung dazu führt, dass die von uns zu erwartende Leistung wesentlich von dem 
abweicht, was vor der Änderung galt, können Sie das Abonnement aus diesem Grund 
zum vorgesehenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Änderung der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen kündigen. Sie gelten außerdem für alle Kaufverträge, die 
zwischen den Parteien in Bezug auf Treueprodukte nach dem in den neuen 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen angegebenen Datum des Inkrafttretens 
geschlossen werden. 

01-Juni-2026 

 



   
 

 

 

ANHANG 1 

 

Muster-Widerrufsformular 
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus 
und senden Sie es zurück.) 
 
An: 

ON THAT ASS INTERNATIONAL B.V. 
P.O Box 2013, 
5202 CA 's-Hertogenbosch, 
The Netherlands 

https://onthatass.com/de-ch/ 

E-Mail: hello-de@onthatass.com 
Tel.: +31 73 303 4175  
 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) ____________________den von mir/uns (*) 
 
abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der 
folgenden Dienstleistung (*) 
 
____________________ 
 
— Bestellt am (*)________________/erhalten am (*)________________ 
 
— Name des/der Verbraucher(s) ________________ 
 
— Anschrift des/der Verbraucher(s) ________________ ________________ 
 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)_______________ 
 
— Datum ________________ 
 

 

* Nichtzutreffendes bitte streichen oder entsprechend ausfüllen. 
 

 


