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OGÓLNE WARUNKI SUBSKRYPCJI ON THAT ASS 
INTERNATIONAL B.V.  
 

Dziękujemy za wykupienie Subskrypcji w ON THAT ASS. Ogólne Warunki zawierają 

ustalenia między nami dotyczące między innymi Subskrypcji, płatności za Subskrypcję 

oraz dostawy Produktów.   

1. DEFINICJE 

1.1 W Ogólnych Warunkach korzystamy z definicji. Definicje te mają następujące 

znaczenie, zarówno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej:  

(a) Konto: utworzone przez Ciebie konto, na którym możesz zarządzać swoją 

Subskrypcją (Subskrypcjami);  

(b) Dni robocze: dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem świąt 

państwowych oraz w kraju, do którego Subskrybent wybrał dostawę 

Produktu. 

(c) Obsługa Klienta: dział ON THAT ASS odpowiedzialny za udzielanie 

odpowiedzi na pytania, dostępny za pośrednictwem Strony internetowej;  

(d) Bezpłatny Produkt Członkowski: Produkt Członkowski, który 

otrzymujesz od nas jednorazowo, bezpłatnie, w ramach subskrypcji. 

Wysyłamy Bezpłatny Produkt Członkowski tylko w przypadku wykupienia 

przez Subskrybenta początkowej Subskrypcji w kategoriach (i) i (ii) 

(zgodnie z opisem zawartym w definicji Produktu Członkowskiego); 

(e) Ogólne Warunki: niniejszy dokument zawierający ogólne warunki 

Subskrypcji ON THAT ASS, które mają zastosowanie do Subskrypcji oraz 

zakupu Produktów Lojalnościowych; 

(f) Program Lojalnościowy: program lojalnościowy dla Subskrybentów; 

(g) Produkt Lojalnościowy: produkt, który jest częścią Programu 

Lojalnościowego; 

(h) Okres Odstąpienia dla Produktu Lojalnościowego: 14-dniowy okres, w 

którym możesz skorzystać z Prawa Odstąpienia dla Produktu 

Lojalnościowego;  

(i) Prawo Odstąpienia dla Produktu Lojalnościowego: możliwość 

odstąpienia przez Subskrybenta od umowy sprzedaży dotyczącej 

Produktu Lojalnościowego w Okresie Odstąpienia dla Produktu 

Lojalnościowego;  
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(j) Produkt Członkowski: produkty, które Subskrybent otrzymuje na 

podstawie zawartej przez niego Subskrypcji, w tym Bezpłatny Produkt 

Członkowski. Produkty Członkowskie dzielą się na 3 kategorie: (i) bielizna, 

(ii) skarpety oraz (iii) podkoszulki; 

(k) ON THAT ASS/my/nas: spółka z ograniczoną odpowiedzialnością ON 

THAT ASS INTERNATIONAL B.V., z siedzibą w 's-Hertogenbosch, 

prowadząca działalność pod adresem Graafsebaan 135A (5202CA) w 

Rosmalen, The Netherlands, wpisana do rejestru handlowego Izby 

Handlowej pod numerem 64158969, numer identyfikacyjny VAT 

NL855548095B01, dostępna za pośrednictwem funkcji czatu na Stronie 

Internetowej, numeru telefonu +3173 303 4175, adresu e-mail hello-

pl@onthatass.com oraz adresu do korespondencji P.O. Box 2013, 5202 CA 

w ’s-Hertogenbosch, The Netherlands;  

(l) Strony: ON THAT ASS oraz Subskrybent;  

(m) Produkt: Produkty Członkowskie i Produkty Lojalnościowe; 

(n) Kraje Objęte Usługą: Belgia, Dania, Niemcy, Francja, Finlandia, Irlandia, 

Włochy, Luksemburg, Holandia, Norwegia, Austria, Polska, Portugalia, 

Hiszpania, Czechy, Wielka Brytania, Szwecja i Szwajcaria;  

(o) Subskrybent/ty: osoba fizyczna, nie działająca w ramach wykonywania 

zawodu lub działalności gospodarczej, która zakłada i zarządza Kontem, a 

tym samym osoba, która może dokonywać Subskrypcji i nabywać 

Produkty Lojalnościowe; 

(p) Subskrypcja: umowa zawarta między Tobą a ON THAT ASS dotycząca 

dostawy Produktów Członkowskich, obejmująca obowiązujące Ogólne 

Warunki; 

(q) Okres Odstąpienia od Subskrypcji: 14-dniowy okres, w którym możesz 

skorzystać z Prawa Odstąpienia od Subskrypcji;  

(r) Prawo Odstąpienia od Subskrypcji: możliwość odstąpienia przez 

Subskrybenta od Subskrypcji w Okresie Odstąpienia od Subskrypcji; 

(s) Opłata Subskrypcyjna: miesięczna opłata za Subskrypcję; 

(t) Strona internetowa: https://onthatass.com/pl-pl/; 

2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

2.1 Ogólne Warunki mają zastosowanie do wszystkich stosunków prawnych między 

Subskrybentem a ON THAT ASS dotyczących Subskrypcji oraz umów dotyczących 
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ewentualnej dostawy Produktów Lojalnościowych zakupionych przez 

Subskrybenta.  

2.2 Nieważność jednego lub kilku postanowień Ogólnych Warunków nie wpływa na 

ważność pozostałych postanowień.  

3. SUBSKRYPCJA 

3.1 Klikając „Potwierdź i Zapłać”, prosisz nas o zawarcie z Tobą umowy Subskrypcji. 

3.2 Umowa Subskrypcji zostaje zawarta w momencie wysłania przez nas wiadomości 

e-mail z potwierdzeniem.  

3.3 Subskrypcja zawierana jest na czas nieokreślony i możesz wypowiedzieć ją z 

miesięcznym wyprzedzeniem. W przypadku rozwiązania Subskrypcji zastosowanie 

mają postanowienia artykułu 9 Ogólnych Warunków. 

3.4 Możesz dokonać Subskrypcji pod warunkiem podania adresu dostawy w Kraju 

Objętym Usługą.  

3.5 Możesz utworzyć Konto i dokonać Subskrypcji tylko jeśli masz ukończone 18 lat. 

3.6 Konto i Subskrypcja nie są przeznaczone do celów komercyjnych. 

4. KONTO 

4.1 Subskrypcjami możesz zarządzać na swoim Koncie. Możesz samodzielnie dodawać 

Subskrypcje do swojego Konta.  

4.2 Użytkownik jest odpowiedzialny za dbanie o aktualność danych swojego Konta, ich 

prawidłowe wprowadzanie oraz ich terminową aktualizację, gdy jest to konieczne, 

np. w przypadku przeprowadzki. 

5. BEZPŁATNY PRODUKT CZŁONKOWSKI 

5.1 Jeśli utworzysz nowe Konto z unikalnym numerem konta bankowego, adresem e-

mail i adresem zamieszkania oraz wykupisz swoją pierwszą Subskrypcję w 

określonej kategorii, otrzymasz od nas jednorazowo Bezpłatny Produkt 

Członkowski w ramach swojej Subskrypcji, z zastrzeżeniem obowiązujących w tym 

czasie Ogólnych Warunków.  

5.2 Jeśli wykupisz na swoim Koncie pierwszą Subskrypcję w nowej kategorii, otrzymasz 

również jednorazowo Bezpłatny Produkt Członkowski w ramach tej Subskrypcji w 

nowej kategorii. Otrzymasz Bezpłatny Produkt Członkowski w ciągu 5 dni 

roboczych od momentu aktywacji Subskrypcji.  

5.3 Wyjątek od postanowień artykułów 5.1 i 5.2 Ogólnych Warunków dotyczy 

Subskrypcji w kategorii (iii) podkoszulki. Jeśli wykupisz Subskrypcję w kategorii (iii) 

podkoszulki, nie otrzymasz Bezpłatnego Produktu Członkowskiego.  
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5.4 Jeśli dodasz do swojego Konta drugą lub kolejną Subskrypcję w tej samej kategorii, 

nie otrzymasz już Bezpłatnego Produktu Członkowskiego. Dotyczy to również 

sytuacji, gdy reaktywujesz Subskrypcję w tej samej kategorii po jej wygaśnięciu. 

Bezpłatny Produkt Członkowski jest ograniczony do jednego w każdej kategorii.  

6. OPŁATY SUBSKRYPCYJNE 

6.1 Opłaty Subskrypcyjne są podane w PLN i zawierają podatek VAT 

6.2 Oferujemy różne rodzaje Subskrypcji. Cena Subskrypcji różni się w zależności od 

wybranej Subskrypcji.  

6.3 Mamy prawo podwyższyć Opłaty za Subskrypcję, jeśli jest to w uzasadniony sposób 

konieczne w celu zrekompensowania wzrostu cen oraz zapewnienia, że opłaty za 

subskrypcję odzwierciedlają wzrost wartości naszych Produktów dla Członków. 

6.4 Co najmniej 30 dni przed wejściem podwyżki w życie poinformujemy cię o: (a) 

nowej cenie, (b) dacie wejścia podwyżki w życie, (c) powodzie podwyżki. 

6.5 Jeśli zmiana opłaty za subskrypcję stanowi podwyżkę ceny, masz prawo anulować 

subskrypcję (subskrypcje), której (których) dotyczy podwyżka. Masz również prawo 

odstąpić od subskrypcji, jeśli podwyżka ceny nastąpi w ciągu trzech miesięcy od 

zawarcia subskrypcji. 

7. PŁATNOŚĆ OPŁAT SUBSKRYPCYJNYCH 

7.1 Płatność dokonywana jest za pomocą metody wybranej podczas dokonywania 

Subskrypcji. 

7.2 W zależności od wybranej metody płatności, podczas tworzenia Konta możesz być 

zobowiązany do dokonania płatności weryfikacyjnej. 

7.3 W przypadku płatności poleceniem zapłaty lub inną formą płatności 

automatycznej, Opłaty Subskrypcyjne będą pobierane za pomocą metody 

płatności wybranej na Koncie.  

7.4 Przed pierwszą płatnością automatyczną wyślemy Ci wiadomość e-mail z 

harmonogramem płatności mającym zastosowanie do comiesięcznych obciążeń 

(Opłatami Subskrypcyjnymi). Jeśli obciążenie nie powiedzie się, popadniesz w 

zwłokę i będziesz otrzymywać od nas przypomnienia o płatnościach na adres e-

mail zarejestrowany na Twoim Koncie. W takim przypadku możesz dokonać 

płatności za pośrednictwem linku płatniczego w wiadomości e-mail lub poprzez 

swoje Konto. Będziesz mieć dodatkowe 14 dni na dokonanie płatności.  

7.5 Jeśli nie uiścisz Opłat Subskrypcyjnych w całości po upływie 14-dniowego okresu 

określonego w ust. 4 niniejszego artykułu, możemy naliczyć Ci odsetki, liczone od 
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daty upływu pierwotnego terminu płatności. Możemy również, po wystosowaniu 

zawiadomienia o zwłoce zgodnie z wymogami prawa, zawiesić i/lub wypowiedzieć 

Subskrypcję. Jeśli nadal nie dokonasz płatności, możemy podjąć działania 

windykacyjne. Koszty tych działań poniesiesz Ty.  

7.6 Wszelkie zastrzeżenia dotyczące (wysokości) naliczonej opłaty można zgłaszać do 

Działu Obsługi Klienta.  

7.7 Jeśli wybrałeś opcję przedpłaty, przystąpimy do dostawy Produktu 

Członkowskiego dopiero po otrzymaniu za niego płatności (Opłat 

Subskrypcyjnych). Do momentu otrzymania płatności zawiesimy nasz obowiązek 

dostawy.  

8. DOSTAWA  

8.1 Jeśli zdecydowałeś się na płatność z góry, dostawa Produktu Członkowskiego 

nastąpi w drugiej połowie następnego miesiąca kalendarzowego. 

8.2 Masz wiele Subskrypcji? Produkty Członkowskie będą wysyłane niezależnie od 

siebie, więc możliwe, że nie otrzymasz wszystkich Produktów Członkowskich 

jednocześnie.  

8.3 Dostawa Produktu Członkowskiego nastąpi na adres powiązany z Subskrypcją. 

Dostawa Produktu Lojalnościowego nastąpi na adres podany podczas składania 

zamówienia na Produkt Lojalnościowy. 

9. WYPOWIEDZENIE SUBSKRYPCJI  

9.1 W dowolnym momencie możesz wypowiedzieć jedną lub więcej swoich 

Subskrypcji na swoim Koncie. Wypowiedzenie Subskrypcji nie wiąże się z żadnymi 

kosztami.  

9.2 Jeśli zarządzasz wieloma Subskrypcjami na jednym koncie i chcesz je wszystkie 

wypowiedzieć, musisz wypowiedzieć każdą Subskrypcję osobno.  

9.3 Obowiązuje miesięczny okres wypowiedzenia. Oznacza to, że po wypowiedzeniu 

zawsze pobieramy jedną Opłatę Subskrypcyjną i dostarczamy jeden Produkt 

Członkowski.  

9.4 Datą wypowiedzenia jest data, w której otrzymamy wypowiedzenie.  

9.5 Jeśli Twoje Konto ma status „nieaktywne” lub „wkrótce nieaktywne”, Twoje 

wypowiedzenie zostało poprawnie przetworzone.  

9.6 W przypadku wypowiedzenia poinformujemy Cię na piśmie lub drogą 

elektroniczną o otrzymaniu wypowiedzenia oraz o dacie, z którą Subskrypcja 

zostanie wypowiedziana.  
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9.7 W przypadku śmierci Subskrybenta każdy z jego spadkobierców ma prawo 

wypowiedzieć Subskrypcje tego Subskrybenta ze skutkiem natychmiastowym i 

bezpłatnie, składając wypowiedzenie na piśmie, telefonicznie lub drogą 

elektroniczną. 

9.8 Jeśli odstąpisz od, anulujesz lub wypowiesz wszystkie swoje Subskrypcje, Konto 

pozostanie aktywne. Możesz zalogować się na nie w dowolnym momencie, aby 

wyświetlić swoje dane i ponownie aktywować Subskrypcję.  

10. ZAWIESZENIE SUBSKRYPCJI  

10.1 Możesz zawiesić jedną lub więcej Subskrypcji na swoim Koncie na maksymalny 

okres określony poniżej. 

10.2 Jeśli zarządzasz wieloma Subskrypcjami na jednym Koncie i chcesz je wszystkie 

zawiesić, musisz zawiesić każdą Subskrypcję osobno.  

10.3 Po pomyślnym zawieszeniu Subskrypcji otrzymasz od nas wiadomość e-mail z 

potwierdzeniem zawierającą wszystkie informacje dotyczące zawieszenia. 

Zawieszenie możesz anulować w dowolnym momencie. 

10.4 Po upływie wybranego okresu zawieszenia Subskrypcji zostanie ona 

automatycznie wznowiona. 

10.5 W przypadku zawieszenia Subskrypcji stosujemy miesięczny okres rozliczeniowy. 

Oznacza to, że nastąpi jeszcze co najmniej jedna płatność i co najmniej jedna 

dostawa Produktu Członkowskiego.  

11. PRAWO ODSTĄPIENIA OD SUBSKRYPCJI 

11.1 Masz prawo do bezpłatnego odstąpienia od Subskrypcji bez podania przyczyny w 

Okresie Odstąpienia od Subskrypcji. Okres Odstąpienia od Subskrypcji rozpoczyna 

się następnego dnia po otrzymaniu pierwszego Produktu Członkowskiego.   

11.2 Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Subskrypcji, możesz powiadomić nas o 

swojej decyzji o odstąpieniu od Subskrypcji (umowy) poprzez jednoznaczne 

oświadczenie (np. w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub 

poczty tradycyjnej). Możesz także skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od 

umowy zamieszczonego w załączniku 1. Możesz również skorzystać z Prawa 

Odstąpienia od Subskrypcji online, korzystając z funkcji odstąpienia od umowy na 

https://onthatass.com/pl-pl/right-of-withdrawal. Jeśli skorzystasz z funkcji online, 

niezwłocznie prześlemy Ci potwierdzenie odbioru na trwałym nośniku (np. pocztą 

elektroniczną), wskazujące treść oświadczenia oraz datę i godzinę jego złożenia.  

11.3 W Okresie Odstąpienia od Subskrypcji musisz obchodzić się z Produktem 

Członkowskim i dostarczonym opakowaniem z należytą starannością. Możesz 

https://onthatass.com/pl-pl/right-of-withdrawal
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rozpakować Produkt Członkowski i używać go, jednak tylko w zakresie niezbędnym 

do ustalenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu Członkowskiego. 

Podstawową zasadą jest, że możesz obejrzeć i sprawdzić Produkt Członkowski 

jedynie w takim zakresie, w jakim byłoby to możliwe w sklepie stacjonarnym. 

11.4 Ponosisz odpowiedzialność wyłącznie za utratę wartości Produktu 

Członkowskiego wynikającą z obchodzenia się z nim w sposób wykraczający poza 

to, co jest dozwolone, zgodnie z opisem w ustępie 3 niniejszego artykułu.  

11.5 Musisz zwrócić zamówiony Produkt Członkowski niezwłocznie, ale w każdym 

wypadku w ciągu 14 dni od dnia, w którym poinformowałeś nas o odstąpieniu od 

Subskrypcji. Zwracając Produkt Członkowski, musisz zwrócić go wraz ze wszystkimi 

dostarczonymi akcesoriami. Uznaje się, że dotrzymałeś terminu, jeśli wyślesz 

Produkt Członkowski przed upływem 14-dniowego okresu.  

11.6 Koszty zwrotu Produktu Członkowskiego ponosisz Ty, we własnym zakresie.  

11.7 W przypadku odstąpienia od Subskrypcji otrzymasz zwrot wszelkich dokonanych 

do tego momentu płatności, w tym kosztów dostawy (z wyjątkiem wszelkich 

dodatkowych kosztów wynikających z wyboru przez Ciebie metody dostawy innej 

niż najtańsza standardowa dostawa, jaką oferujemy) bez zbędnej zwłoki, a w 

każdym razie nie później niż 14 dni po otrzymaniu przez nas powiadomienia o 

Twojej decyzji o odstąpieniu od Subskrypcji. Zwrot kosztów nastąpi przy użyciu tej 

samej metody płatności, której użyłeś do dokonania pierwotnej transakcji, chyba 

że wyraźnie zgodzisz się na inną metodę. W żadnym wypadku nie pobieramy opłat 

za zwrot. 

11.8 Możemy wstrzymać się ze zwrotem kosztów do momentu otrzymania przez nas 

Produktu Członkowskiego lub do momentu dostarczenia przez Ciebie dowodu, że 

Produkt Członkowski został zwrócony, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.  

11.9 Postanowienia ustępów od 3 do 8 niniejszego artykułu nie mają zastosowania, jeśli 

otrzymany przez Ciebie Produkt Członkowski jest Bezpłatnym Produktem 

Członkowskim. Możesz zatrzymać Bezpłatny Produkt Członkowski, korzystając z 

Prawa Odstąpienia od Subskrypcji. Oznacza to, że nie musisz zwracać nam 

Bezpłatnego Produktu Członkowskiego i możesz z niego korzystać oraz testować 

go według własnego uznania. Zwrócimy Ci dokonaną przez Ciebie płatność 

weryfikacyjną (jeśli taka miała miejsce).  

12. PROGRAM LOJALNOŚCIOWY 

12.1 Program Lojalnościowy stanowi część Subskrypcji. W odniesieniu do Programu 

Lojalnościowego mogą obowiązywać dodatkowe warunki.  
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12.2 W ramach Programu Lojalnościowego możemy udostępniać ekskluzywne 

korzyści, promocje, oferty, rabaty lub inne korzyści promocyjne. Treść, dostępność, 

okres ważności, charakter oferowanych korzyści oraz warunki ich uzyskania mogą 

różnić się w zależności od Kraju Objętego Usługą. 

12.3 W zakresie, w jakim w ramach Programu Lojalnościowego oferowany są bony, 

obowiązują następujące zasady: 

(a) Cena Produktu Lojalnościowego jest wyświetlana na Stronie Internetowej 

w wirtualnej kwocie w euro, odpowiadającej zgromadzonym przez Ciebie 

bonom w sklepie internetowym.  

(b) Płatność za Produkt Lojalnościowy odbywa się poprzez wykorzystanie 

bonów, które zgromadziłeś na moment złożenia zamówienia. 

(c) Bony są wirtualną walutą, którą można wykorzystać wyłącznie na Stronie 

Internetowej. Bony nie podlegają wymianie na gotówkę lub walutę 

cyfrową. 

(d) Koszty wysyłki zamówionego Produktu Lojalnościowego ponosi klient i nie 

można ich pokryć za pomocą bonów. 

13. PRAWO ODSTĄPIENIA DLA PRODUKTU LOJALNOŚCIOWEGO 

13.1 Masz prawo do odstąpienia od umowy sprzedaży Produktu Lojalnościowego 

bezpłatnie i bez podania przyczyny w Okresie Odstąpienia dla Produktu 

Lojalnościowego. Okres Odstąpienia dla Produktu Lojalnościowego rozpoczyna się 

następnego dnia po otrzymaniu Produktu Lojalnościowego. Jeśli w ramach 

jednego zamówienia zakupiłeś wiele Produktów Lojalnościowych, Okres 

Odstąpienia dla Produktu Lojalnościowego rozpoczyna się następnego dnia po 

otrzymaniu ostatniego Produktu Lojalnościowego.  

13.2 W trakcie Okresu Odstąpienia dla Produktu Lojalnościowego musisz obchodzić się 

z Produktem Lojalnościowym i dostarczonym opakowaniem z należytą 

starannością. Możesz rozpakować Produkt Lojalnościowy i używać go, jednak tylko 

w zakresie niezbędnym do ustalenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu 

Lojalnościowego. Podstawową zasadą jest, że możesz obejrzeć i sprawdzić Produkt 

Lojalnościowy jedynie w takim zakresie, w jakim byłoby to możliwe w sklepie 

stacjonarnym. 

13.3 Ponosisz odpowiedzialność wyłącznie za utratę wartości Produktu 

Lojalnościowego wynikającą z obchodzenia się z nim w sposób wykraczający poza 

to, co jest dozwolone, zgodnie z opisem w ustępie 2 niniejszego artykułu.  
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13.4 Aby skorzystać z Prawa Odstąpienia dla Produktu Lojalnościowego, możesz 

powiadomić nas o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy poprzez jednoznaczne 

oświadczenie (np. w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub 

poczty tradycyjnej). Możesz także skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od 

umowy zamieszczonego w załączniku 1. Możesz również skorzystać z Prawa 

Odstąpienia dla Produktu Lojalnościowego online, korzystając z funkcji odstąpienia 

od umowy na https://onthatass.com/pl-pl/right-of-withdrawal. Jeśli skorzystasz z 

funkcji online, niezwłocznie prześlemy Ci potwierdzenie odbioru na trwałym 

nośniku (np. pocztą elektroniczną), wskazujące treść oświadczenia oraz datę i 

godzinę jego złożenia.  

13.5 Musisz zwrócić zamówiony Produkt Lojalnościowy niezwłocznie, ale w każdym 

wypadku w ciągu 14 dni od dnia, w którym poinformowałeś nas o odstąpieniu od 

umowy. Zwracając Produkt Lojalnościowy, musisz zwrócić go wraz ze wszystkimi 

dostarczonymi akcesoriami. Uznaje się, że dotrzymałeś terminu, jeśli wyślesz 

Produkt Lojalnościowy przed upływem 14-dniowego okresu.  

13.6 Koszty zwrotu produktu lojalnościowego ponosisz Ty, we własnym zakresie.  

13.7 W przypadku odstąpienia od zamówienia dotyczącego Produktu Lojalnościowego, 

otrzymasz zwrot wszelkich dokonanych do tego momentu płatności, w tym 

kosztów dostawy (z wyjątkiem wszelkich dodatkowych kosztów wynikających z 

wyboru przez Ciebie metody dostawy innej niż najtańsza standardowa dostawa, 

jaką oferujemy) bez zbędnej zwłoki, a w każdym razie nie później niż 14 dni po 

otrzymaniu przez nas powiadomienia o Twojej decyzji o odstąpieniu od 

zamówienia. Nie jesteśmy zobowiązani do zwrotu kosztów dostawy, jeśli zamówiłeś 

wiele Produktów Lojalnościowych jednocześnie, a odstąpienie od umowy i zwrot 

dotyczą tylko części zamówienia. Zwrot kosztów nastąpi przy użyciu tej samej 

metody płatności, której użyłeś do dokonania pierwotnej transakcji, chyba że 

wyraźnie zgodzisz się na inną metodę. W żadnym wypadku nie pobieramy żadnych 

opłat za zwrot. 

13.8 Możemy wstrzymać się ze zwrotem kosztów do momentu otrzymania przez nas 

Produktu Lojalnościowego lub do momentu dostarczenia przez Ciebie dowodu, że 

Produkt Lojalnościowy został zwrócony, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.  

14. ZGODNOŚĆ 

14.1 Nasze Produkty są zgodne z umową oraz specyfikacjami zawartymi w ofercie. 

15. DANE OSOBOWE 

https://onthatass.com/pl-pl/right-of-withdrawal
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15.1 Podczas przetwarzania danych osobowych będziemy przestrzegać postanowień 

naszej polityki prywatności. Polityka prywatności jest dostępna na Stronie 

Internetowej. 

15.2 Gwarantujesz, że podane przez Ciebie dane osobowe są dokładne i kompletne.  

16. RÓŻNE 

16.1 Jesteśmy uprawnieni do zmiany niniejszych Ogólnych Warunków w związku z 

wystąpieniem co najmniej jednej z poniższych ważnych przyczyn (niezależnie od 

siebie): 

a) wprowadzeniem nowych lub zmianą istniejących powszechnie obowiązujących 

przepisów prawnych, jeżeli zmiany te mają bezpośredni wpływ na treść niniejszych 

Ogólnych Warunków i powodują konieczność ich zmiany; 

b) zmianą lub pojawieniem się nowych interpretacji powszechnie obowiązujących 

przepisów prawnych wynikających z orzeczeń sądowych lub decyzji organów 

publicznych, które mają bezpośredni wpływ na postanowienia niniejszych 

Ogólnych Warunków i powodują konieczność ich zmiany; 

c) orzeczeniem, decyzją, zaleceniem lub wytycznymi wydanymi przez właściwy 

organ publiczny dotyczącymi niniejszych Ogólnych Warunków i wymagającymi 

ich dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub wytycznych; 

d) zmianą danych firmy, danych kontaktowych lub adresów URL zawartych w 

niniejszych Ogólnych Warunkach; 

e) koniecznością wprowadzenia zmian innych niż wymienione powyżej, pod 

warunkiem łącznego spełnienia wszystkich poniższych warunków: 

(i) są one zgodne z prawem (w szczególności nie naruszają indywidualnych 

ani zbiorowych interesów konsumentów); 

(ii) są korzystne dla konsumentów; 

(iii) ich wprowadzenie jest niezbędne do prawidłowego wykonania umowy. 

Żadna zmiana niniejszych Ogólnych Warunków nie może negatywnie wpływać na 

uprzednio nabyte przez Ciebie prawa. 

Wszelkie zmiany zostaną wprowadzone wyłącznie w niezbędnym zakresie i 

zostaniesz o nich poinformowani co najmniej 14 dni przed datą udostępnienia 

zaktualizowanych Ogólnych Warunków. 

 

października-2026 
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ZAŁĄCZNIK 1 
Wzór formularza odstąpienia od umowy 
 
(wypełnij i odeślij ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstąpić od umowy) 
 
Do: ON THAT ASS INTERNATIONAL B.V., działająca również pod nazwą ON THAT ASS  
 
P.O. Box 2013,  
5202 CA ’s-Hertogenbosch,  
The Netherlands 
 
www.onthatass.com/pl-pl 
hello-pl@onthatass.com 
 
 
 
 
Ja/My* niniejszym informuję/informujemy, że odstępuję/odstępujemy od umowy 
sprzedaży następujących towarów: [opis produktu]*, 
 
 
Zamówionych / Otrzymanych w dniu* [data otrzymania towaru]* 
 
 
[Imię i nazwisko konsumenta(-ów)]* 
 
 
[Adres konsumenta(-ów)]* 
 
 
[Podpis konsumenta(-ów)] (tylko w przypadku zgłoszenia w formie papierowej) 
 
 
 
 
 
[Data] 
 
 
 
 
 
 
 
* Niepotrzebne skreślić lub odpowiednio wypełnić. 
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